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¿ÍœUN
« b³Ž ¡öŽ Æœ
w‡?‡−??O?ð«d??²‡?‡‡‡Ýô« n?O‡‡?‡‡þu???² « v‡‡?‡‡L???&¹

ÊU??²?&??5UÐ Ã–u/® åStrategic Implementationò

b¹b?Nð vKŽ Î«œ— ÍËu½ Õö?Ý „ö²?�« wC X×?$ w² «

U?????N????F?????{Ë s� ržd? UÐ ¨ÍËu?M « b?MN? « Z�U?½dÐ

WO?ÐdF « WL?E½_« tO?C XKAC Íc « d?�_« ¨ÍœUB?²Rô«

 Æ©wFLł Ë√ œdH� qJAÐ

 w�UI¦
« qFHK
 rOOIð

r  W¹dB*« W?OCUI¦ « W&?ÝR*« Ê√ bIM « «c¼ wMF¹ ô

vKŽ rJ×½ UMMJ Ë Î̈UC¹√ `O?×� dOž «cNC ÎU¾?Oý qFHð

U�Ë l¹—UA� s� W&ÝR*« tMKFð U� 5Ð WFR«u « WCU&*«

v ≈ dOA*« pÝUL² « 5Ð WRöF « sŽ ¨UNM� ÎUOKFC t²IIŠ

‰«R?& U?C °dŁ√ v ≈ ô≈ d?O?A?¹ ô Íc « j³?h?² «Ë W¹ƒ—

tCöšË W¹—«œ≈ q5U?O¼Ë WOMÐ√ s� ÍœU*« dŁ_« wC fO 

vKF?C ÆlR«u « vKŽ ‚U?H½ù« «c¼ d?OŁQð ¨d?OŁQ?² « wC qÐ

WCU?I¦ « W Q?&* W Ëb « t¹b³ð Íc « ÂUL?²¼ô« s� ržd «

vKŽ bŠ√ nK?²h¹ ô t½SC ¨w U*« ‚U?H½ù« Èu²?&� vKŽ

ÔV¼c¹Ë ¨ÈËb'« Ô.bŽ ‚UH½ô« «c¼ s� Î«dO³5 ÎU³½Uł Ê√

V&J² « «uCd?²Š« s¹c « W?CUI¦ « —U?& v ≈ rŽb « Ôq¦�

Ô U&ÝR*« UNÐ ÂuIð w² « WDA½_« rEF� Ê≈ ÆœU&H «Ë

…bzU?C qł√ s� nI?¦?LK  Ól&ð r  W?O?L?Ýd « WO?CU?I?¦ «

UNOKŽ 5LzUI «Ë W&ÝR?*« W×KB* XFÝ qÐ ¨—uNL'«

r²¹ ¨W?H¹e� W?OCU?IŁ W¾?OÐ ÎWÓI U?š ¨5MŁô« »U&?Š vKŽ

 U?&?ÝR?*« l¹—U?A?� W?O??L¼√ sŽ U?N½U??&KÐ ÔÊö?Žù«

 «– Ì…bOH²&� W¾C d³?Ž UNMŽ ŸUCb «Ë ¨WLzUI « WOCUI¦ «

d¹d???³???² « wðQ¹ U?M¼ s� ¨w�ö???Ž≈Ë wH???OþË –u???H½

ÎU?&³K²?� WLzU?I « WO?CUI?¦ «  U?ÝUO?&K  włu u¹b¹ù«

ÆWOIDM*« t²D UG�Ë ¨ÍuGK «Ë Íe�d « tNłË

UNOK¦2Ë WO U(« WCUI¦ « …—«“Ë qþ wC dB� w½UFð

W�“ö « d?�UMF « s� WŽuL?−� »UO?ž s� UNðUÝU?OÝË

r¼√ v ≈ WCU?{ùU³C; ÎUO?ŽUL?²ł« iNMð w5 W?CUIŁ W¹_

W¹œU*« 5Žb³*«Ë »U?²J « ‰«uŠ√ Íœdð U?L¼Ë s¹dBMŽ

wC W×?{«Ë WO?CUIŁ WO?−Oð«d²?Ý« »UO?žË ¨WOCU?I¦ «Ë

»UOž k×K½ Ê√ sJ1 ¨d�U?F*« Í—UC(« ◊dA « qþ

W(U?� ÷dŽ —Ëœ s� W?O²?% WO?IO?IŠ W?OCUIŁ W?OMÐ

WOCU?IŁ e5«d�Ë ¨ån¹uÝ wMÐ Õd&� WŁ—U?5 v ≈ dOý√ò

 ö?:« »U?Ož ¨U?NðU?OK×?� wC qŽU?C —Ëœ U?N  WF?A?�

wCUI?¦ «Ë ÍbIM « UMłU²½≈ rEF?�ò WBBh?²*« WOÐœ_«

p – wC tK¦� ¨WO³Mł_«Ë WOÐdF «  U¹—Ëb « v ≈ V¼c¹

»U?Ož ¨å°wKOJ?A² « UMŁ«dðË U?MMC s� dO?³?5 ¡eł q¦?�

WŽUM� »UOž ¨wMH « dB� rÝUÐ oOK¹ wzULMOÝ ÃU²½≈

»UOž ÆÆÊuLC*«Ë qJA « w¹u²&� vKŽ WOIOIŠ »U²5

U2 qCCQÐ UM  W¹e?�d « …—uB « dO?Gð WO&JŽ W?Lłdð

s� d¹“u? « d??¦J¹ ¨wÐd??G « lL??²??:« Èb  t??O?KŽ w¼

W¹√ vKŽ bOł d�√ u¼Ë WLłd² «  «“U$≈ ‰uŠ Y¹b(«

ÊU?5 U� w¼ W?O&?JF « WL?łd²? « Ê√ qN−¹ tMJ  ÆÆ‰U?Š

W¹QÐ wCU?I?¦? « lR«u « b?H?²?&¹ rKC ¨tÐ ]r?²?NÔ¹ Ê√ V−¹

ÆÆUNðUGKÐ ‰u�_« √d?I¹ r  s* WOIOIŠ WO?LKŽ  U�UNÝ≈

u¼ ‰U?H??²?Šô« «c¼ ÊU?5 u  w?F?� ∆—U?I « U?N?¹√ qO?hð

 U?GK « v ≈ rłdð wÐd?Ž »U²?5 n √ —Ëb?BÐ ‰U?H²?Š«

WO?&½dH «Ë W¹e?OKJ½ù«ò Àö¦ « W?OÝU?Ý_« WOÐË—Ë_«

rKJ²½ UMMJ Ë 5²Lłd² « dC«uð s� l½U� ôË °åWO½U*_«Ë

sŽ 5KB?HM� U½bŠË gO?F½ ô s×MC ÆÆ U¹u Ë_« sŽ

r$ `³�√ b?IC ¨q³R s� sE¹ iF?³ « ÊU5 UL?5 r UF «

vKFC °WŠu²H*«  «¡U?L& « wC ¡U&*« r$ u¼ ÕU³B «

U?N?²CU?IŁË ‡ W?OMOðö « UJ?¹d�√ »œ√ `$ ‰U?¦*« qO?³?Ý

UJ¹d?�√ …—u?� d??O?O?Gð wC ‡ W?OÐd?F « v? ≈ W?L?łd?²*«

XŽUD?²??Ý« YO??Š wÐd??F « n?I??¦*« Èb  W??OM?Oðö «

oKhð Ê√ WOÐdF « v? ≈ WOMOðö « WCUI¦ « s�  U?Lłd² «

∆—U?I « Èb  wÐœ_« W?OMOðö « UJ¹d?�√ ‚u?H²?Ð Î«—uF?ý

`×�Ë wÐd?F « wCUI?¦ « qIF « wC qJý U?2 ¨wÐdF «

U?N?×M�Ë W?OMOðö « UJ¹d?�_ W?OM¼c « …—u?B « r U?F?�

 ÆÎU�Uš Î«d¹bIð

g�UN
« W�UIŁ

 «œU?F « …Ë«d?CÐ ÂËU?Ið g�U?N « W?CU?IŁ qE²?ÝË

U0 ¨U?N?F?L?²−?� wC W?C?NMK  WK?DF*« …—U?I « W¹dJH «

lO−?A² «Ë ¨W?&ÝRL?K  ¡«bF « ÊöŽ≈ s� p – t?OMF¹

¨WDK& «Ë n?I?¦*« 5Ð ÊU?Ž–ù« jzU?Š ‚«d??²?š« vKŽ

wN?C ¨Í—c?ł qJAÐ wŽU?L?²?łô« œu?łu « W ¡U?&?�Ë

Ác¼ t?L?łd?²ð U?�Ë …dDO?& «  U?O ü W¹œU?F?� W?CU?IŁ

YO?Š ¨WO?ŽUL?²ł«Ë W?OÝU?O?Ý  UOK& s� …dDO?& «

d?A?F? «  «uM& « wC W?O?A??�U?N « W?CU?I??¦ « XÝ—U?�

 U?O ¬ W¹d?Fð wC ÎU?O?IO?I?Š Î«b?N?ł dB?� wC …d?O?š_«

v ≈ ¨W?�uF½ U¼d?¦?5√ s� …bzU?& « WO?CUI?¦ « …dDO?& «

W¹œU??F??� ¨‰e?F «Ë ¡U??B??Rù« vKŽ …—b??R U??N?Ýd??ý√

t?Ý—U?9 Íc « wŽU?L??²?łô«Ë wÝU??O?& « nOþu??²K 

X ËUŠ U?N½« Í√ ¨WCUI¦K  W?OLÝd « W?OCUI¦ « W?&ÝR*«

w&??ÝR*« »UD?)« b?I??Hð Ê√ wŽË ÊËœ s?� Ë√ wŽuÐ

W?OMÐ√ Ã—Uš nI¹ Íu?CF « nI?¦*« Ê≈ ÆW¹e�d « t?ðuR

v ≈ lKD² « t  v?M&²¹ w5 Æq?CC√ U¼«d¹ w5 W?&?ÝR*«

ÆÆdš¬Ë b¹bł sJ2 v ≈ UOKŽ Èƒ—Ë ∆œU³� v ≈ ÆÆq�_«

ô WO−?Oð«d²Ýô« jO×� v ≈ …—Ëd?C UÐ wL²M¹ t½√ Í√

5¹dB?*« 5HI¦*« s?� rN� œbŽ r−?Š√ YOŠ ÆpO?²J² «

Ë√ „«d²ýô« sŽ f¹dJ² «  «¡«d?ž≈ rNŽbhð r  s¹c «

WCU?I¦ « b «u� wC wLKF «Ë wŽ«bÐù«Ë wÐœ_« ÂU?NÝù«

dOž qJAÐ «uFMÔL?C ¨UN²CU×�Ë UNðU½U?łdN�Ë W¹dB*«

U2 ¨rNFL²−� l� wCUI?¦ « rN½Ëeh� ‰œU³ð sŽ dýU³�

dO?³5 ¡eł s� W?CdF*« v ≈ 5OIO?I(« 5łU²?;« ÂdŠ

YOŠ ¨wCUI¦ « ŸËd?A*« vKŽ ÍbIM « ‚UH½ù« …bzUC s�

ÊË—œUR Êu¹d?B� ÊuH?I¦� t?OC rN&¹ Ë√ t?OKŽ rI¹ r 

 ÆWCdF*« Ác¼ `M� vKŽ

wCUI¦ « qL(« qI¦ð w² « W*uF «  UÝUOÝ qþ wCË

À«b?Š≈ sJ1 ô Î̈ö�√ W?KI¦*« wÐd?F « r U?F « ‰Ëœ wC

Ÿ«d??� œu??łË ÊËœ s� Ê“«u??² « ‰UJý√ s?� qJý Í√

Èu?I « Ÿu??L?: wÝU?O?& « n?Oþu?² UÐ Âu?I?¹ wKL?Ž

WOÐdF « UMðôU−� wC WM�UJ « Ë√ …b?&−²*« WOŽu{u*«

WO?C«dG?łË W¹dAÐË WO?ŽUL?²ł«Ë W¹œUB?²R« W?HK²<«

bA?Š qł√ s� ¨wDODhð —UÞ≈ wC U¼dO?žË W¹dJ&ŽË

UM ULÝ√— s� U¼—UL¦²Ý« sJ1 w² « WFCUM « œ—«u*« r¼√

bBR√ sJ Ë …«ËU&*« UM¼ Ê“«u?² UÐ bBR√ ôË ¨wCUI¦ «

vKŽ …—b??I « ‡ w U??(« wÝU??O??& « UMF??{Ë qþ wC ‡

Ædšü« Ê“Ë ÂU�√ °d¹bIð vBR√ vKŽ ¨œuLB «Ë W�ËUI*«

V³?Ý Íc «  UÐUD)« wC qzUN « œb?F² « «c¼ qþ w?HC

ŸuL−LK  WOKJ « ` UB*« vKŽ WOze'« ` UB*« …œUOÝ

XÐ«uŁ UN  WOÐdŽ WO−O?ð«d²Ý« »UOž V³&ÐË ¨wÐdF «

¨wCUI¦ « V½U'« wC ÎU�uBš ¨d¹bIð qR√ vKŽ …œb×�

U� rN?C sŽ U½e−Ž d?NþË ¨“U$ô« vKŽ UMð—bI?� XÐUž

w² « W?OH?OJ « UL?C ¨tF� q?�«u² « sŽË d?šü« tOL?&½

WO³FA «Ë WOLÝd «  U&ÝR*« s� UNKOFHð UMOKŽ V−¹

wKš«b « 5¹u?²&*« v?KŽ wCUI?¦ « UM U?LÝ√— nOþu?² 

vKŽ W??OK5 W??O?−?O?ð«d?²?Ý« W?Dš sL?{ w?ł—U?)«Ë

wÐd?F « nI??¦*« U?N?L?Žb¹ ¨wÐd?F « r U??F « Èu?²?&?�

wCUI?¦ « `Rö² UÐ wN²?MðË ¨sÞ«u*UÐ √b³²  ¨Íu?CF «

Ædšü« vL&¹ U� l� ‰UFH «

ÍdB� YŠUÐË VðU� ¿

oŽ«“ qJAÐ —U³J « U?NOHþu?�Ë WCUI?¦ « …—«“u  Õ—UłË

rO¼«dÐ≈ tK « lM� VðUJ « iC— b?FÐ ÎU�uB?š ¨œUŠË

W×?O� WÐU?¦0 ÊU5 Íc « iCd « «c¼ ¨W¹«Ëd? « …ezU'

p – bFÐ W¹dB*« WOCUI¦ « W5d(«  bNý YOŠ ¨d¹c%

W¹ƒ— ÂbIð Ê√ X ËUŠ W?HK²h� WOCUIŁ  U?ŽULł s¹uJð

—Ëb « …—uDš v ≈ ÎW??N?³M� ¨wCU?I?¦ « ŸËd?A?L?K  WK¹bÐ

jO?;« »U?FO?²?Ý« wC åÍ—«œù«ò nI?¦*« t?³?FK¹ Íc «

vBR√ v ≈ 5L?O « vBR√ s� ÆÆtHOÞ Ê«u √ qJÐ wCU?I¦ «

¨VFA « q¦9 ô WOÝUOÝ  U¾C ` UB� qł√ s� —U&O «

WO?CUI¦ «  «—«œù« Ác¼ œu?łË s� s¹bOH?²&*« qł√ s�

 °W¹ƒd « s� v½œ_« b(« pK9 ô w² «

‰«e²Žô«Ë ‰UBðô«  «¡UC�

VO? U????Ý√ ŸuMðË ¨Ÿ–ö? « b???I?M « «c?¼ w�UM?ð l�Ë

U� U½—œUž ¨WLzUI « WOCU?I¦ «  UÝUO& « vKŽ ÷«d²Žô«

d�_« °W�“√ W?CUIŁ gOF½ UM²ÐË ÆÆWOCUI?¦ « W�“_« vL&¹

s� d¦5√ s¹uJ²Ð 5HI¦*« s� dO?³5 œbŽ ÂUOR d&H¹ Íc «

iCd « s?Ž t ö??š s� «Ëd??³??Ž w½b??�Ë wK¼√ lL??&

W?N³?łò q¦?� WLzU?I «  U?&ÝR?*«  UÝU?O&?  wCUI?¦ «

ådO?OG² « qł√ s� Êu½UM?CË ¡UÐœ√òË åWOMÞu « WCU?I¦ «

…b¹d??ł w?C Êö??Žù« r²¹ Ê√ V¹d??G? «Ë ÆU??L¼d??O??žË

·öhÐ ‡ …b¹bł 5H?I¦� WN³ł sŽ åW�«d?J «ò W{—UF�

wK¦2 v²Ž√ s� ¡UC?Ž√ UNÐ ‡ åWOMÞu « WCUI¦? « WN³łò

ÎUI×K� ÊU5 U?NOC ‰Ë_« rÝô« ¨WLzUI « WO?CUI¦ « WDK& «

¨d?B� Ã—U?š wC W¹d?B� …—U?H?Ý s� d¦?5√ wC ÎU?OCU?IŁ

‰«e¹ ôË ¨W?O?�u?I « ozUŁu? «Ë V²J « —«b  Î«d¹b?� ÊU?5Ë

vK?Ž_« fK:« wC W???O?Ðœ_«  U???Ý«—b « WM' f?Oz—

wC ¡UCŽ√ UN?KJC Èdš_« W¹œUOI « ¡ULÝ_« U?�√ °WCUI¦K 

W?O?ÝU??O?Ý W ËU?×?� w?¼ qN?C ‡ W?CU?I??¦ « d¹“Ë ÊU?'

‰«R?& «Ë øwCU?I?¦ « g�U?N « »U?F?O?²?Ýô …œu?B?I?�

øWN³'« Ác¼ v ≈ W?CUI¦ « d¹“Ë rCM¹ ô Ór  u¼ ÕËdD*«

wC tM¹UF½ Íc « wCU?I¦ « ÂUBHK  wŠ Ï‰U¦?� bNA*« «c¼

ÆÂuO « w�öŽù«Ë wCUI¦ « UMFR«Ë

…dýU³� dOž W−O?²½ dš¬ V½Uł s� W�“_« WCUIŁ bFÔð

ŸËdA*« UN?³³Ý w² « WO?FL²:« ÷«d�_« s� W?ŽuL:

ÎU¹œUB²R«Ë ÎUOŽUL²ł«Ë ÎUOÝUOÝ pNM*« rzUI « wÝUO& «

Ë√ ¨t?�œ b¹b& sŽ e?−Ž Íc? « ŸËdA*« «c¼ Î̈U?OCU?IŁË

¨d¹bIð qR√ vK?Ž tRËdŽ wC W¹d?A²&?� UOL?O5u  ¡UDÐ≈

v ≈ lłd¹ ô dL²&� lł«dð s� w½U?F¹ wÝUOÝ ŸËdA�

W Ëb « wC …—«œù«  U¹u?²&?� q5 vKŽ Í—«œù« œU&?H «

…œ«—ù« »U???O??ž v? ≈ ”U??Ý√ q?JAÐ lłd?¹ qÐ ¨jI???C

vKŽ W?¹u??R W Ëœ lM?� vKŽ …—œU??I? « W??O??ÝU??O???& «

‰uŠ UN?³Fý bAŠ vKŽ ¨w½b*«Ë ÍdJ&?F « 5¹u²&*«

”UM « Âö?Š√ sŽ ÎU?Ozeł u? Ë dO?³?F² « v?KŽ ¨ŸËdA?�

dO?ž dB?� Ê√ È—√ l{Ë u¼Ë ¨rNðU?³ž—Ë rNK³?I²?&�Ë

«–≈ ô≈ V¹d?I « q³?I?²?&*« wC Àb?×?¹ s  qÐ ¨t  WK¼R?�

 ∫WŁöŁ d�UMŽ  dC«uð

w�uR ŸËdA� v ≈ ¡UL²½ôUÐ —uFA « ∫‰Ë_« dBMF «

wðd??²?C ‰«uÞ r5U??(« »e?(« s� ÕdDÔ¹ r  U??� u¼Ë ‡

sŽ ÎôËR&� sÞ«u*« ÊuJ¹ w5 ‡ Îö�√ „—U³�Ë  «œU& «

bFÐ√ W?O�u?R ·«b¼√ qł√ s� tz«œ_ ÎU³?R«d� ¨wF?Lł q�√

¨t²?OŽd?AÐ UM�¬ «–≈ ô≈ ¡wý v ≈ wL²M½ ô s×?MC ¨Èb�

Á“u?% ô U� u¼Ë d?¹bIð qR√ vKŽ t?²?O?Ždý s� ¡e?−Ð

w�UMð …—uDš Ê≈ ÆÎUMO?I¹ WLzUI « WO?ÝUO& « W?&ÝR*«

WOLKŽË WOCUIŁ  U¾?C 5Ð ‡ ¡UL²½ô« ÂbFÐ ÂUF « —uFA «

Âb?FÐ —«dRù« v ≈ d?O?A¹ ¨rzU?I « lL²?:« v ≈ ‡ …d?O¦?5

v½œ_« b(« v ≈ tðU&ÝR� —UI?²C«Ë ¨lL²:« «c¼ WOK¼√

lzöD « œU??I?C≈ v ≈ ÈœR¹ Íc « d?�_« ÆÆW?O??Žd?A « s�

U¼ÓdOŁQð WO1œU5_«Ë W¹œUB²Rô«Ë WOÝUO& «Ë WOCUI¦ «

ÂUE?M « ¡UDš√ q?F???−¹Ë ¨W Ëb? «  U???ÝU??O???Ý v?KŽ

 Æ—dC «Ë WŠ«bH « …b¹bý wÝUO& «

vMF*UÐ wCU?IŁ ŸËd?A� »U?Ož u¼ ∫w?½U¦ « d?BMF «

l� Î«b??Ž«Ë √bÐ Íc « ŸËd??A*« «c¼ ¨Âu?N??H?L?K  lÝ«u «

tKG?²?&¹ ÎUO?A?�U¼Ë ÎUO?zUŽœ `³?�√ rŁ ¨W?ýUJŽ  ËdŁ

qLF?¹ s�Ë ¨tŽU³?ð√Ë W Ëb « wC wÞ«dRËd?O³ « “U?N'«

hOh?A² « ¡u?Ý Ê≈ Æ‰öG?²Ý« √uÝ√ ¨t?OCË t Ë t?F�

—UE½√ t?łË d?B?�  öJA?* wÝU?O?& «Ë wŽU?L?²?łô«

W¹—UC?(« UM²KJA� Ê√ vKŽ e?O5d² « v? ≈ ÂUF « wŽu «

—uB² « «c¼ ]f� bRË ÆÆW¹œU?B²Rô« V½«u'« wC sLJð

dOý√ Ê√ W uN&Ð sJ1Ë Î̈UC¹√ WOÝUO& « VhM « wŽË

Z�«dÐ wC WCU?I¦ « lRu* ÕœUC »UO?ž v ≈ œbB « «c¼ wC

sŽ Îö?C?C ¨W¹—u?N?L?'« W?ÝUzd  …d?A?F « 5×?ýd*«

W?O?ÝU?O?&? « »«e?Š_« v ≈ W?³?&M UÐ wCU?I??¦ « W¹u½UŁ

wC »U¼—ù« W?O?C?R Ê≈ °W?Ý—U2Ë ÎU?−??�U½dÐ W?LzU?I «

UNK¦?� ¨WOCU?IŁ WOC?R qÐ WOM�√ WO?CR X&O  UN?²IO?IŠ

Íb?×² «Ë W*u?F « U¹U?CR q?¦�Ë ¨W UD³ « W?O?CR q¦?�

v ≈ ÆÆ·«dÞ_« ‰Ëœ vKŽ e5d*« t{dH¹ Íc « Í—UC(«

Íœd?²*« wCU?I¦ « l{u? « «c¼ —UŁ¬ dDš√ U?�√ ¨p – dO?ž

t?FR«Ë d?OO?G²Ð t?²I?Ł bI?C bR Íd?B*« sÞ«u*« Ê√ uN?C

5Ð œU?Š Ê“«uð »U?O?ž s¹U?F?½ UM×?³?�Q?C ¨tð«—b?IÐË

—œUI « ¨tMŽ TýUM « w?CUI¦ « rOEM² «Ë wCU?I¦ « wŽu «

ÆwŽUL²ł« dOOGð À«bŠ≈ vKŽ

b??N?A?*« wC U½—u??C?Š VK?D²¹ ∫Y U??¦ « d??BMF «

Í√ s� ¨W*u?F «  U?ÝU?OÝ qþ w?C ¨w*UF « Í—U?C?(«

W¹u?¼ rŽœ ¨wŽu « s?� v½œ√ b???Š t  wÝU???O??Ý ÂU?E½

wCUI¦ « U¼—uCŠ s� Î«¡eł lCð W�ËU?I� WO�uR WOCUIŁ

WCU?IŁ d³Ž ô≈ r²¹ s  U� u¼Ë ¨w Ëb « ‰U?:« wC qŽUH «

‰u³?I « v ≈ åe5d*« Ë√ò d?šü« vL&¹ U?� T−KÔð W�ËU?I�

W¹u?N « sŽ UM¼ r?KJð√ ÆU?N?²?³?&½ X½U?5 ÎU¹√ W?5—U?A*UÐ

Í√ wC ÎU¹uCN½ Î«dOŁQð Àb×¹ Ê√ sJ1 ÎöO?h²� UNH�uÐ

jÐd¹ Ê√ sJ?1 Íc « ÂU?F? « f(« «c¼ sŽ ¨lL??²?−??�

 ÆUN³FAÐ ŸËdA�  «– WOÝUOÝ …œUOR

jODh² « ∫‰Ë_« 5O?ÝUÝ√ 5³KD� v ≈ p – ÃU?²×¹

w−Oð«d²Ýù« nO�u² UÐ j³ðd¹ U� u¼Ë w−Oð«d²Ýô«

WOKOK% …¡«dR vKŽ rzUI « åStrategic Formulationò
 U½UJ�≈ —UO²?š« vKŽË ¨WOł—U)«Ë WOKš«b « 5²?¾O³K 

œU%ô« Ã–u/® ¨U¼–Uhð« sJ1 w²? « WOKFH « d¹uD² «

oK?š v ≈ V¹d???I « Èb?*« wC vF???&¹ Íc? « wÐË—Ë_«

vKŽ wze??'« t?ŠU?$ b??FÐ ‡  WKŽU?C W??OÐË—Ë√ …b?ŠË

b¹b?A « ·ö²?šô« s� ržd UÐ ‡ ÍœU?B²?Rô« Èu²?&*«

…dCËË ¨t ËœË wÐË—Ë_« œU%ô«  UF?L²−� s¹uJð wC

WHK²h?�  U¹u²&� vKŽ UNMOÐ d?CUM² «Ë Ÿ«dB « q�«uŽ

W?O?ŽUL?²?ł« ·«d?Ž√Ë bO U?IðË ◊U/√Ë ‚d?ŽË W?G  s�

¨‰U¦*« qO³Ý vKŽ wÐdF « r UF « ‰ËbÐ W½—UI� ¨U¼dOžË

vK?Ž W¹u¼ oK?š W??O½U?J�≈ ¨…u??I?Ð ÕdD¹ Íc « d???�_«

…b?ŽU?&*« ·ËdE « d?C«uð ÂbŽ rž— wK?LF « Èu?²?&*«

jODhð dC«uð «–≈ ¨UNð¡UH5 Ë√ UN²¹UH5 ÂbŽ Ë√¨p – vKŽ

s Ë ¨–UHM « WKŠd� wC Ól{ÔËË ¨p c  wLKŽ w−Oð«d²Ý«

¨©°5D&KC w?C w½u?O?N?B « Ã–u?LM « v? ≈ UM¼ ‚dDð√

U0 j³ðd¹ U?� u¼Ë WO?ÝUO?& « …œ«—ù« dC«uð ∫w½U?¦ «Ë

v ≈ rNŽuCš —«bI� «uF¹ Ê√ ÊËœË øtÐ Êu�uI¹ U� v ≈

◊Ëd?ýË ¨U??N  ÊuKL??F¹ w² « W?DK&K  wŽuM? « oDM*«

wCdF*« rN?łU²½≈ vKŽ dDO&ð XðUÐ w² « pKð ¨U?NłU²½≈

œbŽ vH²5« «cJ¼ ¨rNFL²?−� ÁU& W¹bIM « rNðUNłuð Ë√

Ác¼ s� ¨dIH « …b¹b?ýË ¨W e²h�  «d¹d³²Ð rNM?� dO³5

Ÿe²½« oŠ …œU?F²Ý« u¼ tÐ Êu?�uI¹ U� Ê√ ∫ «d¹d?³² «

U¹œU?F?� fO  U?NF?�Ë W?&?ÝR*« wC qL?F « Ê√ Ë√ ¨rNM�

Êu???�u??I?¹ rN½QÐ ¡U???Žœô« Ë√ °g�U???N « wC r?¼—Ëb 

qš«œ wC rN�«b?R√ lR«u� s� ‡ rN½UJ�≈ —b?R ‡ Õö�ùUÐ

WDK& « ·b¼ Ê√ 5ÝUM²?� °WOL?Ýd « WOCU?I¦ « WDK& «

¨ «c UÐ W�U)« UNÞËdAÐ U¼œułË d¹d³ð u¼ WOCUI¦ «

sŽ Îö?CC ¨oÞUM « t½U?& Ë ¨d¹d³?² « «c¼  «Ëœ√ rN½√Ë

s� ∆b²³¹ b?Š√ vKŽ vHh¹ ô U¹œUB²R« ÎU?³½Uł d�ú  Ê√

 °Íe�d « qÐUI*« bMŽ nI¹ ôË ¨ÍœU*« ¡«džù«

…—œU?I « WK¹b?³ « WO?CU?I¦ «  «uMI? « »UO?ž qþ wCË

W?O?CUI?¦ «  U?&?ÝR*« qE²?Ý wCU?I¦? « f¹dJ² « vKŽ

vKŽ qzU¼ qJAÐ …dDO?&� °W¹—«œù« UN?²KzUŽË W?LzUI «

lM*« d??³??Ž f?O  ¨d??B??� wC wMH? «Ë wÐœ_« 5 U??:«

‰öš s?� dOŁQ²? «Ë  «¡«e'« d³?Ž qÐ ¨jI?C rO²F?² «Ë

; ÎU?F?� Íe?�d «Ë ÍœU*« 5³½U?'« vKŽ d?L?¦?²?&ð ÕUÐ—√

WO?CUI¦ « W?¾O³ « j³?CÐ WOCU?I¦ « W&?ÝR*« ÂuIð «cJ¼

¨W?OÐU?Rd « tDÐ«u?CÐ sJ Ë ¨d?AM « d?³?Ž U?N?F?O?³DðË

…bzU?& « W?O? U?L?'« fO¹U?I*UÐ sJ? Ë ¨W Ëb « ez«u?ł

W¹u?C?ŽË ⁄d?H?² « Ó̀M� ¨W?&?ÝR?*« q³?R s� …UM³?²*«Ë

w² « W¼u?A*« W?I¹dD UÐ sJ Ë ¨W?B?Bh?²*« f U?:«

Ë√  «d9R*« wC „«d²ýô« ¨UNzUC?Ž√  «—UO²š« UNÐ r²ð

W?ł—b  ÎU?I?CË ¨Ã—U)«Ë q?š«b « wC W?OCU?I?¦ « qCU?;«

Æa ≈ ÆÆ…¡UHJ « ô ¡UCu «

lÐUM*« »U?Ož v ≈ œbB « «c¼ wC …—U?ýù« —b& U?L5

¨d¹uM² UÐ ÓwLÔÝ U� …UŽb  W×O×B « W¹dEM « ‰u�_«Ë

UNðU?RUOÝ v?KŽ sLO¼ d¹uM² «  UÝU?O&Ð ÓwL?ÔÝ U� Ê√Ë

Òf(«  bI?HC ¨W¹œdH « Ô «—uB?² «Ë wBhA « Ôb?F³ «

w²? « W¹dEM? «  «eJðd?*« d??I???C v ≈ Î«d?E½ ¨ÁU???&ôUÐ

U??NðU??H??² « Âb?ŽË ¨ U??ÝU??O??& « Ác¼ U??NM� XI?KD½«

s� rNðU?&?ÝR?� Ôt?²MKŽ√ U?� Ó5Ð W?LzU?I «  U?C?RUM²K 

YOŠ Ó̈ZzU²?½ s� gOF*« lR«u « wC t²I?IŠ U�Ë ·«b¼√

ÓÂU?L²¼ô« W?LzUI « W¹d?B*« ÔWO?CUI?¦ « Ô U&?ÝR*« XM³ð

Î…bOA� ¨lL²:«  U�UL²¼« VK� ÓÃ—Uš ÌW¹u½UŁ U¹UCIÐ

Ó◊Ëd?ý  œb?Š w² « W?O?CU?I?¦ « œ—«u*« v?KŽ U?N?²DKÝ

ÌWÐ–U5 ÌWOŽdý ¡UH{≈ wC Î«dO?³5 Î«bNÔł ÎW –UÐ ¨U¼—UL¦²Ý«

Íc « ¨wžö?³ « »UD)« nOþuð Ód³?Ž UNðU?ÝUO?Ý vKŽ

¨tð«¡«d?ł≈ ÊËœ s� wLKF « lÐUD « ÓWH?BÐ U¼Ó¡«œ√ ÓrÝË

qO³& « u¼ åsÞ«u� qJ  ÊUłd?N�ò WKŠd*« —UFý ÊQ5Ë

ÂU?L?²¼« v½œ√ ÊËœ °wCU?I?¦ « Ÿ—U?A? « d¹uM²  b?O?Šu «

v ≈  U??H??² « ÊËœË Î̈ôË√ Ÿ—U??A « «c¼ ¡UMÐ W??O??C??IÐ

qI?¦ð ¨…dO?I?C W Ëœ wC ÆÆÎU?O½UŁ ¡UM³ « «c¼  U¹œU?B²?R«

 U??¾0 V&??% W?O??ł—U?šË W??OKš«œ Êu¹œ U??NK¼U??5

¨w�ULÝ√d�« r�UF�« w� W�UI¦�« X³�²�« º

¨w�UI¦�« ‰ULÝ√dK� T�UJ²*« dOž l¹“u²�« d³Ž

`Ðd�«  UO�ü XFCšË ¨WFK��« WOF{Ë

ÂuNH*UÐ Î«œ—u2 X×³4Q� ¨…—U�)«Ë

Ác¼ »U�²�« —b½ ULKJ� ¨WLKJK� ÍœUB²@ô«

qFł U2 ¨U¼“u×¹ s2 “UO²2« œ«œ“« ¨œ—«u*«

W�Ëb�« UNÐ ÂuIð w²�« WO�UI¦�«  UOKLF�« s2

Y�U¦�« r�UF�« ‰Ëœ w� ‡ …dDO�K� Ì «Ëœ√

w� ‡ WO�UI¦�« œ—«u*« ÁcN� oKšË ‡ W4ULÐ

tŠUÐ—√ t� ‚uÝ w� dOŁQð  UO�¬ ‡ tð«– Êü«

WO�UF� s2 ¡eł sLJ¹ YOŠ ¨ÁdzU�šË

vKŽ UNð—b@ w� WOLÝd�« WO�UI¦�« W�ÝR*«

œ—«u*« Ác¼ vKŽ UNðdDOÝ  UO�¬ w� rJ×²�«

X% ‡ UN�UG²ý« oz«dÞ ¡UHš≈Ë ¨WNł s2

WOŽu{u*« ¡UŽœ« s2 nO¦� w2öŽ≈ dðUÝ

UNðu@ sLJð ULK¦2 ¨Èdš√ WNł s2 ‡ W¼«eM�«Ë

UNOFÐUð ŸUM@≈ vKŽ UNð—b@ w� UN²OŽdýË

u¼ tÐ ÂuIð U2 Ê√ w� ¨rNKO¦9 wŽbð s2Ë

nz«e�« wŽu�« `M1 U2 ¨rN� W2UŽ W×KB2

tMKFð Íc�« hM�« 5Ð …uN�« Âœ— vKŽ …—b@

WÝ—UL*«Ë UN�«b¼_ Î«—UÞ≈ WO�UI¦�« W�ÝR*«

u¼Ë ¨gOF*« l@«u�« w� W�ÝRLK� WOKFH�«

w� b¹e¹ ¨W�UI¦�« ‰ULÝ√d� ’Uš —UL¦²Ý«

WF‡‡‡K��« qJý UN×M1Ë ¨UN¾OOAð

 ÆUN²FO³ÞË

tDODhð r²¹ U?� ÎU³ U?ž wCUI?¦ « W&?ÝR*« ÂUE½ Ê≈

s� qÐ „«d?Š s� o¦³M¹ r  ÂUE½ t½√ Í√ ¨s5U?Ý qJAÐ

UN  Î̈WŁË—u?� ÊuJð U� ÎU³ U?ž WhÝ«— WO?&ÝR� b?O UIð

WOL?Ýd «  U&ÝR*« ÂuIð «c  ¨wÞ«dRËd?O³ « U¼ƒ«už≈

‡ WO½uJ& « Ác¼ ·UF{≈ qł√ s� ‡ dC×²*« r UF « wC

W?O?−O?ð«d²?Ý« WDš oCË W?OKŠd*« U?N?C«b¼√ b¹b?×?²Ð

W×¹dA « œb% UL5 ¨WO�uR WOÝUOÝ ·«b¼QÐ WJÐUA²�

d?&O¹ U2 ÆÆU?NðU?�bš U?N  t?łu?²ð w² « WO?ŽU?L²?łô«

r U?F « wC w³&M « wÞ«d?I1b « ŒUM*« qþ wC ‡ ÎUO?zeł

WML?O?N?*« W?CU?I?¦ « 5Ð ‚ö?š ‰b??ł œu?łË ‡ wÐd?G «

Íc « wCU??I?¦ « »U?D)« W?G   e??O9 «cJ¼ Æ «—U??OK*«

v ≈ Á—UI?²CUÐ ‡ ÂuL?F « wC ‡ WOL?Ýd « W&?ÝR*« t²M³ð

s� ¨lR«uK  Íb?IM « dO&?H² UÐ Âu?Ið W¹bł W ËU?×� Í√

gOF?LK  ÍbIM « q¹ËQ?² « —UB?( UNðôËU×?� Xð√ UM¼

œu?łË s� rO¼UH*« t?O?C w½UFð Íc « ¨ «—U?F?A « d³?Ž

‰u???R√ ôË W???&???ÝR?*« ·«b¼√ l� V?ÝUM²?¹ »ö???I½«

tMKFð U?� 5Ð jÐ«dð …—ËdC? UÐ błu¹ ö?C ¨UN?²×KB?�

r²¹ U� WI?OIŠË ·«b¼√ s� WO?LÝd « WOCUI?¦ « W&ÝR*«

W?O½UJ�≈ błuð U?LK¦?� ¨wKLF « Èu?²?&*« vKŽ tI?OI?%

s� ` UB�Ë W&ÝR*« ·«b¼√ 5Ð WRöF « »UOG  …dO³5

W&?ÝR*« wŽË W U?Š dOG?²Ð dO?G²ð W?RöŽ wN?C ¨tK¦9

ÎU???B½ wŽu? « «c¼ W???Ý—U2 vK?Ž U??N?ð—b??RË U?¼—ËbÐ

WLzUI « W?OCUI¦ «  UÝUO?& « W−O²½ s� ÊU5  ÆÎU?IO³DðË

sŽË ¨lL²:« wC d?OŁQ² « sŽ WLN� WO?CUIŁ —œ«u5 œUFÐ≈

X×??$ b?RË ¨wCU??I?¦? « U?NDO??×??� v ≈ U?NzU?DŽ `M�

«c¼ wC U?NðUOL?&� ·ö?²š« vKŽ W?OCU?I¦ «  U?&ÝR*«

wÝ«dJ « W?³F Ë w&ÝR*« qA?H « d¹Ëbð WÝU?OÝ d?³Ž

s� W?Žu?L?−?� vKŽ W?O?CU?I?¦? « …œU?O?I «  d?B?R w² «

 U?³?žd  ÎU?I?CË d?š¬ v ≈ wÝd?5 s� Êu?KIM²¹ Ê«u?Ž_«

…d?O?¦J? « —UŁü«  U?Rd?Ý p – v ≈ UMH??{√ «–S?C °d¹“u «

—«œ  URdÝ bFÐ ‡ UN  ÎöO¦� dB� bNAð r  w² « …—dJ²*«

vKŽ åÈd³J « —UŁü« W?OCRò ‡ WO?�uI « ozUŁu «Ë V²J «

dB� a¹—Uð WRdÝ vKŽ œu?Ný UM½√ b$ ¨…—Uýù« qO³Ý

ÆÍe�d «Ë ÍœU*« 5¹u²&*« vKŽ

WOLÝd
« W�ÝR*« qA�

wC W?OL?Ýd « W¹d?B*« WO?CUI?¦ « W?&ÝR*« qA?C Ê≈

¨UNðU¹u²&� qJÐ WCdF*« v ≈ 5OIOI(« 5łU²;« …œUC≈

wCU?I?¦ « qIF? « s� …œUH?²?Ýô« sŽ U¼e?−Ž s?Ž ÎöC?C

X½U?5 ¨WI?(« W?O?CUI?¦ « W?OLM?² « wC tH?OþuðË ÂU?F «

W?OCU?I?¦ «  U?&?ÝR*« ÂUO?R …d?ýU?³*« t−zU?²½ Èb?Š≈

l¹—UA� wC t=³�Ë wCUI?¦ « ÃU²M « rEF� vKŽ WMLON UÐ

¨wÝU?O& « ÓW?Fł«d?� výU?×²¹ Ìl{uÐ WÞËd?A� Ìd?A½

W�“ö?� wC V³&ð Íc « d?�_« ¨ÍbzUI?F «Ë ¨w&M'«Ë

wC rN?ðUÐU??²??5 l?{ËË ¨W??&??ÝR?*« W¼œd  5H??I???¦*«

ÍdB*« nI?¦*« vKŽ XÝ—u� YO?Š ¨WM�ü« UNðUŠU?&�

¨wŽË ÊËœ Ë√ wŽuÐ Íe�d « nMF « s� W?HK²h� ‰UJý√

ÂUOR ÊËœ ‰U?Š ÎUFOM� Î«bÝ ÎU?�UŽ s¹dAŽ d?³Ž oKš U2

dš√Ë ¨WÝ—U?L*« Èu²&� vKŽ r¼—«ËœQÐ 5KŽUC 5H?I¦�

«u½uJ¹ Ê√ ÷Ëd?H*« wŽUL?²łô« rNF?Ru� wC r¼d?OŁQð

WO�ö?Ž≈ WNł«Ë v ≈ rNM� Î«dO³?5 ÎUFODR V×Ý UL?5 ¨tOC

¡«d³?šË ÆÆs¹—UA?²&?� r¼—U³?²ŽUÐ ‡ rNM?� …œUH²?Ýö 

qJý d?¹u?% vK?Ž …—œU?R W??¾??C `$√ rN½u??5 ‡ Âö??5

¨W?LzUI « W?O?CUI?¦ « W?&?ÝR*« t{d?Hð Íc « …dDO?& «

 U??O? ü ÎU??�b¼ ¨tð«– Êü« w?C U??N???²??Ý—U2 d¹d???³ðË

W?&?ÝR*« bŽU?Ý U2 ¨d?OŁQ?² « wC …œU¹“Ë ¨i¹u?I?² «

5Hþu*« —U??³?5Ë W?CU??I?¦ « d¹“Ë wC WK?¦2 W?O?CU??I?¦ «

¨UN?²OŽd?ý nO¦JðË ¨UNðdDO?Ý ¡UHš≈ vKŽ 5F?H²M*«Ë

UF?{Uš 5¹dB*« 5H?I¦*« s� dO?³5 œbŽ `³?�√ YO×Ð

5H²J� ¨UNłU²½≈Ë WLOI « sŽ UNLO¼UH*Ë WDK& «  UO ü

¨W??ŠËdD*« lR«u? « U¹U??C??R l� w³K&? « nÞU??F??² UÐ

d?�_« ¨ UÐU??łù«Ë WK¾?Ý_« ÕdÞ ¡«—Ë s� 5H??h?²?�Ë

Ói×?� w¼ tÐUDhÐ ÍdB?*« nI¦*« W?RöŽ qF?ł Íc «

Ó·ö²šô« ÊQ5Ë ¨WÝ—UL*UÐ ÌÂUL²¼« ÊËœ ¨WGK UÐ t²RöŽ

wC Ì·ö?²š« Ôi×?� u¼ nI¦*« d?OžË nI?¦*« wŽË 5Ð

WO U?(« …—«“u « …d²C wC ‡ UM¹UŽ b?RË  °wŽu « «c¼ WG 

UN³³Ý W?OCUIŁ W�“√ ‡ ÎU�UŽ dAŽ W?O½ULŁ v ≈  b²�« w² «

W¹œU??�  «¡«d???žù lC??š Íc « w1œU??5_«Ë n?I??¦*«

U?N?�b?h?²Ý« W?¹e�—Ë W?¹œU� `?M�Ë U¹UDF Ë ¨W¹e?�—Ë

b?ý√ s� X½U?5 ¡U?LÝ√ r?NM� ‡ rN?ŽUC?šù wÝU?O?& «

…d?OE?(« v ≈ XKšœ ‡ W?O UJ?¹œ«— —U?&?O «  U??N?łuð
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